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Agandemodellen i Skane — hur gick det?

Den 1 januari 2010 inférde Region Skane en d&gandemodell for horapparater. Som jag beskrev
i forra nyhetsbrevet sa innebar det att man ager sin horapparat (bade de horapparater du fatt
lana tidigare och de du kommer att fa utprovade via Region Skane). Pa tillbehorssidan innebar
det att man sjalv far betala for tillbehor som filter, slangar, domar etc.

Det innebér ocksa att man far betala sina reparationer av horapparaten sjalv. En reparation kan
kosta fran 150 kr upp till ett par tusen kronor. | undantagsfall kan reparationerna bli mycket
kostsamma, men det & mycket ovanligt. De vanligaste reparationerna ligger runt 300-700 kr.
En ny 6roninsats (populart kallad 6ronpropp eller snacka) behGver man inte sa manga ganger
under horapparatens “livstid”, for lattare horselskador kanske man bara byter droninsats en
gang under denna tid — for svarare horselnedsattningar som kraver hogre forstarkning kan
man behdva nya tétare Groninsatser varje ar.

Hur har informationen natt ut?

Valdigt olika far jag sdga. En del & mycket medvetna om att det kostar bade att skaffa
tillbehor och att fa horapparaten reparerad ar manga instéllda pa.

For ett fatal kommer det hela som en total 6verraskning och det kan uppsta diskussioner kring
orsaker och effekter. Vara audionomer har inte fattat besluten — de maste hantera dem.

Pa det stora hela har det fungerat bra.

Det kostar fortfarande 800 kr att fa horapparat/hérapparater utprovad/e via Region
Skane (bade Auktoriserade audionommottagningar, Audiologiska avdelningar och
Horsel/Dovenheterna). For manga framstar det som en sanning att det skulle kosta
“tiotusentals kronor” att fa en horapparat utprovad fran arsskiftet. Vi har flera kunder som
kommit for att fa prova sin nya horapparat och tagit fram kuvertet med pengar, beredda pa
den stora kostnaden. Dessa personer har blivit positivt 6verraskade Over att det fortfarande
bara kostar 800 kr.

Personligen ké&nner jag mig mer bekymrad 6ver alla de som inte dger ett kuvert med
tusenlappar och som tror att det kostar tiotusentals kronor”. De personerna kommer vi inte
att se pa audionommottagningarna pa lange. Om ingen kan forklara for dem att det har inte ar
sant utan nagot som skrivits i tidningarna men inte blivit beslutat.

Kvalité och kompetens hos audionomerna, centralt i verksamheten

Pa www.horseltjanst.se kan du nu lasa ny information kring de hoga krav som galler for var
verksamhet. Det &r viktigt att vara kunder kanner fortroende for den personal de moter. Vara
audionomer ar legitimerade av Socialstyrelsen. Las en mer ingaende beskrivning av vad det
innebér pa var hemsida. Vi foljer ocksa yrkets etiska kod som beslutats redan 2001



http://www.horseltjanst.se/

gemensamt av audionomer fran hela landet. Aven denna finns att lasa via lank fran var
hemsida.

Forsakring av horapparater

Vi vill understryka att vi inte l&amnat ut adresser till det foretag som nu séljer forsékring av
horapparater.

Nar det géller forsakring och horapparater sa har vi i alla ar rekommenderat vara kunder att se
over forsakringsfragan — kolla upp hemfarsakringen om den tacker dven horapparaten. En
tillaggsforsakring till hemforsékringen (allrisk/hemplus kan de heta) tacker alla horapparater
som tillhdr personer som bor i bostaden, den tdcker dven mer an hérapparaten —t ex kameror
etc. Kontrollera med ditt forsakringsbolag vad som géller.

En fraga man kan stélla sig sjalv ar: brukar jag teckna forsakring nar jag t ex képer en ny
klocka eller diskmaskin?

Det man ska veta ar att om man tecknar den hér forsakringen och tappar sin horapparat — da ar
man knuten till det foretaget for att fa prova ut en ny hérapparat inom forsakringen. Da kan
man inte vélja vilken mottagning man vill ga till och prova ut hérapparaten eller sedan fa
service och justeringar senare. Horseltjanst &r inte knutet till forsékringen.

Vi har valt att fortsatta rekommendera 6versyn av hemfoérsakringen.

Kvicksilverfria batterier

P& vara mottagningar (och i webshopen) hittar du nu kvicksilverfria batterier. Aven dessa av
market RAYOVAC som vi salt i manga ar. De ar nagot dyrare — men som sagt helt fria fran
kvicksilver. En forpackning med 6 batterier kostar 45 kronor.

Vi har bada sorterna hemma, sa du kan vélja vilka du vill kopa. Da kostar 12 batterier 80 kr.

Ha en skon var!

GI8m inte att var hemsida standigt uppdateras. WWW.horseltjanst.se

Det var allt i detta nyhetsbrev frin HOrseltjanst
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